
     Филиал Автономной некоммерческой организации 

Высшего Образования  

«Институт деловой карьеры» в Смоленской области 

 

Результаты анкетирования обучающихся об удовлетворенности условиями, 

содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в целом и 

отдельных дисциплин (модулей) и практик по образовательной программе 

бакалавриата 38.03.04 «Государственное и муниципальное управление», 

проведенного в 2025 году 

Согласие обучающихся на участие в анкетировании и обработку 

персональных данных получено. 

В анкетировании приняли участие 12  обучающиеся   заочной формы 

обучения из общего количества обучающихся, в составе 15 человек.  

 

                                       Результаты анкетирования  

№ 

п/п 

 

Вопросы 
Средний 

балл 

Результ
аты 
анкети- 

  рования 
 

Удовлетворенность vсловиями реализации 
программы 

1.1. 
Насколько Вы удовлетворены информативностью 

официального сайта Филиала АНО ВО «ИДК» в 

Смоленской области? 

4,9 
 

 

1.2. 
Насколько Вы удовлетворены 

доступностью информации об   

образовательном процессе и внеучебных 

мероприятиях (расписание,учебные мероnриятия, 

собрания и т.п.)? 

 

4,6 

 

 

1.3. 
Насколько Вы удовлетворены материально-

техническими условиями реализации 

образовательной программы (оснащение 

аудиторий, лабораторий, помещений для 

самостоятельной работы) в Филиале АНО ВО 

«ИДК» в Смоленской области? 

 

4,8 

 

Суммарный балл по критерию 4,76 95,2% 

 
Удовлетворенность vсловиями образовательного 

процесса 



2.1. 
В какой  степени    удовлетворены  ли  Вы  
результатами  своего обучения в Филиале АНО ВО 
«ИДК» в Смоленской области? 

4,9 
 

2.2. 
Считаете ли Вы, что существующая система 

оценки знаний достаточно объективна и 

справедлива, доступна и ясна для понимания? 

4,8 
 

 

2.3. 
Насколько высоко Вы оцениваете уровень Вашей 

теоретической подготовки по направлению 

подготовки, на котором обучаетесь в Филиале АНО 

ВО «ИДК» в Смоленской области? 

 

4,9 

 

 

2.4. 
Оцените в целом качество организации 

образовательного процесса в Филиале АНО ВО 

«ИДК» в Смоленской области в части 

представления расписания учебных занятий и 

nромежуточной аттестации 

 

4,9 

 

 

2.5. 
Насколько высоко Вы оцениваете уровень Вашей 

практической подготовки по направлению 

подготовки, на котором обучаетесь в Филиале АНО 

ВО «ИДК» в Смоленской области? 

 

4,8 

 

2.6. 
Оцените следующие критерии качества по 

профессиональному  блоку дисциплин: 

 
 

 

 Качество подготовки nреподавателей 4,9  

 Уровень освоения содержания 4,8  

 Уровень сформированности компетенций 4,8  

 Использование 
теоретических 
знаний в 
практической 
деятельности 

    
4,9  

 Практическая направленность преподавания 4,9  

 Объективность оценивания 4,9  

Суммарный балл по критерию 4,86 97,

2% 
 

Удовлетворенность  кадровьм обеспечением 
реализации дисциплин 

 

 
3.1. 

Насколько Вы удовлетворены кадровым 

обеспечением реализации дисциплин? 
4,9 

 

Суммарный балл по критерию 4,9 98
% 



 

 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 

 

 
Степень 

удовлетворённости 
Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворённость До 50% 

Частиrrnая 

неудовлетворённость 
От 50% до 65% 

Частичная 

vдовлетворённость 
От 65% до 80% 

Полная 

удовлетворённость 

От 80% до 100% 

 

Вывод рабочей rpyппы ВСОКО: Общая удовлетворённость условиями, 

содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в целом и 

отдельных дисциплин (модулей) и практик по программе 38.03.04 

Государственное и муниципальное управление составляет 95,2%, что 

соответствует показателю «полная удовлетворенность». 

 



 
 

Степень удовлетворённости Процентный интервал удовлетворенности 

Неудовлетворённость До 50% 

Частиrrnая 

неудовлетворённость 
От 50% до 65% 

Частичная 

vдовлетворённость 

От 65% до 80% 

Полная удовлетворённость От 80% до 100% 

 

Вывод рабочей rpyппы ВСОКО: Общая удовлетворённость условиями, 

содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в 

целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик по программе 

38.03.04 Государственное и муниципальное управление составляет 97,2%, 

что соответствует показателю «полная удовлетворенность». 
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